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Regulamin Sprzedazy Biletoéw i Karnetéw
I Definicje

Organizator — Korona S.A. z siedzibg w Kielcach (25-033) przy ul. Sciegiennego 8, KRS 0000163712
Stadion — Stadion Miejski ,EXBUD Arena” w Kielcach przy ul. Sciegiennego 8

Regulamin — Regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetow.

System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletdéw i Karnetéw.

Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do Systemu.

Mecz — spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadionie EXBUD Arena

Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion, zawierajgce imie, nazwisko, PESEL oraz przy-
pisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie.

Karnet — uprawnia do wejscia na Stadion, na przypisane indywidualnie miejsce, na Mecze wyraznie
wskazane przez Organizatora w okreslonym okresie obowigzywania Karnetu, na mecze Korony Kielce
rozgrywane na Stadionie w rozgrywkach o mistrzostwo PKO Bank Polski Ekstraklasy.

9. Kasy stadionowe — Kasy znajdujace sig na terenie obiektu przy ul. Sciegiennego jak i al. Legiondw.
10. Sklep Kibica - oficjalny Sklep znajdujacy sie na terenie obiektu przy ul. Sciegiennego 8.

11. Punkt Kasowy — autoryzowane punkty sprzedazy biletoéw takie jak: Kasy stadionowe, Sklep Kibica, wy-
brane Saloniki Kolporter.
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II Postanowienia ogdine

Regulamin Sprzedazy Biletéw i Karnetéw obowigzuje od 26.05.2025 .

Sprzedaz Biletéw i Karnetow w Systemie prowadzi Organizator.

Zakup Biletu lub Karnetu oznacza akceptacje Regulaminu.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w momencie uiszczenia

opfaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu lub Karnetu na adres poczty elek-

tronicznej Uzytkownika lub SMS, (za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej
na rachunek bankowy Organizatora) badz uiszczenia zaptaty w punkcie sprzedazy biletow.

5. Dowodem zawarcia umowy jest potwierdzenie zakupu Biletu lub Karnetu zawierajgcego imie, nazwi-

sko i PESEL nabywcy lub osoby, na rzecz ktérej Bilet lub Karnet zostat nabyty. Potwierdzenie dokona-

nia transakgji jest dostepne w zaktadce "Twoje konto" w profilu nabywcy w serwisie bilety.korona-
kielce.pl

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletéw i Karnetow.

Bilet, Karnet jest wiasnoscig osoby, ktdrej dane osobowe sg przypisane do danego Biletu lub Karnetu.

Biletu, Karnetu nie wolno odstepowac ani odsprzedawac innym osobom bez zgody Organizatora.

Nabycie biletu lub Karnetu albo jego uzycie, skutkuje akceptacjg ogdlnych warunkdow i zasad ustalo-

nych przez Organizatora oraz zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu, w tym w szczegdinosci Re-

gulaminu Imprezy Masowej oraz Regulaminu Obiektu.

10. Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytacznie w celu zakupu Biletu lub Karnetu.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci korzy-
stania przez Uzytkownikéw z Systemu.

12. Biletéw badz Karnetéw nie sprzedaje sie osobom:

a) wobec ktorych zostato wydane orzeczenie zakazujace wstepu na impreze masowa lub orze-
czenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadza-
nia imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania
kary pozbawienia wolnosci;

b) wobec ktorych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego pod-
mioty innych panstw, o ktdrym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.
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13. Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu objetym
Biletem, jezeli nastgpito ono w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu
Obiektu, Regulaminu Stadionu Miejskiego EXBUD Arena w Kielcach, Regulaminu Imprezy Masowej lub
innych przepiséw prawa powszechnego i aktéw prawa miejscowego.

14. Korona S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za odwotanie zawodéw z przyczyn losowych oraz spowodo-
wane sitg wyzsza.

15. Bilet moze zosta¢ anulowany, a Kupujacy nie ma mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych kosz-
téw w przypadku niezgodnych danych na bilecie i okazywanym przez Kupujgcego dokumencie tozsa-
mosci.

111 Zasady sprzedazy biletow oraz karnetow i przekazan biletow w systemie bilety.korona-kielce.pl

1. System sprzedazy on-line na stronie bilety.korona-kielce.pl jest serwisem sprzedazy, w ktérym od-
bywa sie dystrybucja Biletéw i Karnetéw na mecze Korony Kielce rozgrywane na Stadionie.

2. Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na to, by Organizator postugiwat sie telefonem, poczta elektro-
niczng lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej dla celéw korespondencyjnych.

3. Realizacja ptatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem operatora sys-

temu Adyen.

Na jednego Kibica przypada jeden Bilet badz Karnet na dane wydarzenie.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamoéwienia winna zostac zrealizowana natychmiast po doko-

naniu zamowienia. Bilety oraz Karnety pozostajg wtasnoscig Klubu do czasu odnotowania ptatnosci na

rachunek Organizatora.

7. Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zaméwienia, (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za
posrednictwem serwisu Adyen) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne przystgpienie
do ptatnosci w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od jej anulowania. Lista transakcji wraz ze statu-
sem widoczna jest na koncie uzytkownika w zaktadce ,Lista transakcji” Po uptywie 15 minut od
Ztozenia i nieoptacenia danego zamdwienia zostanie ono ostatecznie anulowane i usuniete, a Uzyt-
kownik powinien rozpocza¢ transakcje od nowa.

8. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w momencie uiszczenia
optaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu wstepu lub Karnetu na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pie-
nieznej na rachunek bankowy Organizatora.

9. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest potwierdzenie zaksiegowania wplaty na
rachunku bankowym nalezacy do Korona S.A. ktdry prowadzony jest w serwisie Adyen.

10. Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej
Klubu.

11. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac Bilet lub Karnet niezwtocznie po jego otrzymaniu, co do
zgodnosci w zakresie: danych osobowych, sektora, miejsca.

12. Informacja o harmonogramie sprzedazy Biletéw oraz o terminach w jakich otwarte sg kasy biletowe -
bedzie przez Organizatora kazdorazowo, przed kazdym z meczéw podawana na stronie Organizatora
(www.korona-kielce.pl)

13. Informacje o cenniku Biletdw, Karnetdw podane sg na stronie Organizatora: www.korona-kielce.pl

14. Sprzedaz poprzez system sprzedazy online oraz aplikacje mobilng sktada sie z kilku krokdéw:

ous

Proces logowania (jesli zakup nie odbywa sie jako gosc):

a) wybdr wydarzenia (meczu) lub innego produktu dostepnego w serwisie;

b) wybor ilosci produktow — biletdw, karnetdw (jezeli takg mozliwos¢ dopuscit Organizator);

c) personalizacje wybranych produktéw (jesli Organizator tego wymaga);

d) wybdr rodzaju biletu (karnetu) — do samodzielnego wydruku w formacie pdf, jako bilet mo-
bilny na telefon

e) zaakceptowanie metody ptatnosci i wprowadzenie danych osobowych;

f)  ztozenie Zamodwienia poprzez wybdr przycisku "zamawiam i ptace";
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g) dokonanie ptatnosci za posrednictwem Adyen przez Uzytkownika;

h) potwierdzenie Zamdwienia przez Organizatora;

i) o zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany pocztg elektroniczng wystang na
adres podany w procesie rejestracji.

16. Swoje bilety uzytkownik moze sprawdzi¢ logujac sie do systemu w zaktadce , Twoje Konto”.

17. Jeden zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Biletéw dla maksymalnie 19 zarejestrowa-
nych uzytkownikéw.

18. Samodzielnego zakupu Biletow za posrednictwem serwisu mogg dokona¢ wytgcznie osoby, ktore
ukonczyty 13 rok zycia.

19. Dla osdb ponizej 13 roku zycia, zakupu Biletdw moze dokonac wylgcznie osoba petnoletnia przypo-
rzadkowana w systemie podczas rejestracji jako petnomocnik lub podczas zakupu jako opiekun z za-
strzezeniem, iz osoba ta musi zajmowac miejsce obok osoby, dla ktdérej zakupuje Bilet.

20. Osoby ponizej 13 roku zycia mogq wejs¢ na Stadion wylgcznie pod opiekg osoby petnoletniej.

21. Do rejestracji w serwisie 0sdb niepetnoletnich wymagane jest podanie petnomocnika, czyli osoby pet-
noletniej, ktora posiada konto w systemie.

22. Do rejestracji w serwisie 0sob, ktdre nie posiadajg obywatelstwa polskiego oraz nadanego numeru
PESEL wymagane jest podanie serii i numeru dokumentu tozsamosci (np. paszportu) oraz daty uro-
dzenia.

23. Zwrot zakupionych Biletéw na wydarzenia Organizatora nie bedzie mozliwy.

24. Przekazanie Biletu:

a) posiadacz biletu ma mozliwos¢ przekazania biletu innej osobie;

b) Bilet mozna przekazac osobie, ktdra nie posiada Biletu na Mecz. System wyliczy rdznice w
cenie, ktorg nalezy doptaci¢ w przypadku przekazania Biletu na drozszy (np. jesli przekazu-
jemy Bilet ulgowy na normlany). Jesli przekazujemy Bilet drozszy na tanszy (np.normlany na
ulgowy) System nie zwraca roznicy, a przekazujacy zrzeka sie roszczenia o zwrot réznicy;

c) wartos¢ przekazanego Biletu odpowiada réznicy wartosci pierwotnie wybranego Biletu do
aktualnie wybranego Biletu, w przypadku przekazania tanszego Biletu na Bilet drozszy oraz
wartos¢ 0 w przypadku przekazania Biletu drozszego na Bilet tanszy;

d) Organizator nie zwraca Srodkdw w przypadku przekazania biletu drozszego na tanszy, a
przekazujgcy zrzeka sie roszczenia o zwrot rdznicy,

e) kolejne przekazanie Biletu bedzie réznicg warto$¢ aktualnego biletu do wartosci nowo wybra-
nego biletu;

f) przekazanie zakupionego Biletu innej osobie odbyc¢ sie moze w dowolnej chwili, lecz nie
pozniej niz na dwie godziny przed godzing rozpoczecia Meczu, ktorego ten bilet dotyczy;

g) w przypadku nabycia Biletu poprzez System, Uzytkownik moze dokona¢ przekazania Biletu
logujac sie do Systemu i nastepnie korzystajac z przycisku ,Przekaz bilet”.;

h) w przypadku zakupu Biletu w Punkcie Kasowym, przekazania biletu mozna dokona¢
wytacznie w Punkcie Kasowym/Punkcie Obstugi Kibica za okazaniem paragonu i podaniem
danych osobowych, nowego posiadacza biletu.

i) w dniu Meczu, ktérego ten bilet dotyczy przekazania Biletu mozna dokonac tylko za pomocg
Systemu;

j)  nie mozna dokonac przekazania zaproszen:

Biletu,
Biletu VIP,
Silver VIP,
Gold VIP.

IV Prawa i Obowigzki Stron

1. Uzytkownik zobowigzany jest:
a. korzysta¢ z Systemu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego regulaminu
oraz dobrymi obyczajami;
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b. podac prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace ptatnosci;
c. nie wykorzystywac¢ Systemu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych rezerwaciji, ani
jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

2. Uzytkownik o$wiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan niezgod-
nych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o dziata-
niach majacych znamiona czynu zabronionego przez ustawe bedg informowane wiasciwe organy
ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

3. Organizator ma prawo odstapi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczacych karty ptatniczej.

V Polityka ochrony danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Korona S.A. Informacje o ich przetwarzaniu znajdujg sie w
https://korona-kielce.pl/polityka-prywatnosci/

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna wystepowa¢ elektronicznie pod adre-
sem rodo@korona-kielce.pl

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informujemy, iz Korona S.A. jest administratorem Pani/Pana danych osobowych. To
oznacza, ze odpowiadamy na wykorzystywanie danych w sposdb bezpieczny, zgodny z umowg oraz
obowigzujgcymi przepisami. ]

4. Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul. Scie-
giennego 8, 25-033 Kielce lub drogg e-mailowg pod adresem: rodo@korona-kielce.pl

5. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dzia-
fan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

6. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczenia ustug, a w przy-
padku oséb przebywajgcych w siedzibie Administratora - w czesci stadionowej i tylko podczas imprez
sportowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z prze-
piséw prawa (monitoring).

7. Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w zakresie okreslonym przez przepisy prawa w tym
ustawe o bezpieczenstwie imprez masowych, ustawe o rachunkowosci, a takze oczywiscie w 5 zakre-
sie niezbednym do dokonania zakupu biletu i usprawnienia komunikacji miedzy stronami (dane kon-
taktowe).

8. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe kibicow w celu realizowania dziatan marketingowych,
jezeli uzytkowni wyrazit na to zgode, a ktére mogg polegac na:

a) wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych;
b) kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tresciach, ktére w nie-
ktérych przypadkach zawierajg informacje handlowe.

VI Epidemia COVID-19

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia ograniczonej sprzedazy Biletdw/Karnetéw z uwagi na obo-
strzenia wywotane epidemig COVID-19 i powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Ograniczenia te w
szczegolnosci mogg dotyczy¢ limitéw sprzedawanych Biletdw/Karnetdw oraz ze wstepem dla 0sdb niezaszcze-
pionych, w tym skierowanie okreslonej czesci Biletdw/Karnetéw wytacznie do Osob zaszczepionych.
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